GRANDSIRENIS
PUNTA CANA RESORT

PUNTA CANA - REPUBLICA DOMINICANA

PUEDE CONSULTAR NUESTROS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD E HIGIENE DESCARGANDO EL CODIGO QR

IBIZA - PUNTA CANA - RIVIERA MAYA - COLOMBIA



Para llegar a nuestra propiedad sugerimos contactar a su
tour operador de confianza para reservar su transportacion.

El resort esta ubicado a 40 km del aeropuerto vy solo te
tomaran 45 min llegar a tus vacaciones sohadas.

Tampien existe la opcion de reservar el servicio con el
siguiente operador:

Sirenis Transfers by W2M

NO NOS HACEMOS RESPONSABLES POR LAS RESERVAS DE
TRANSPORTE REALIZADAS CON NINGUN PROVEEDOR DE SERVICIOS.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=aJpcpezhokWtFO4i4O7MwYrPNgN7HtlEvcuHo7BVPABUODVJRUc1RDFTWTc0M0I4OTdUWlFIMzlBSC4u&origin=lprLink&route=shorturl

Hemos guerido agilizar nuestros procesos y gue nuestros
clientes disfruten de cada minuto de su estancia sin perder
NiunN segundo de su tiempo de vacaciones vy relax. El proceso
oara hacer el check-in en linea es muy sencillo vy yva esta
disponible en la WEB.

FNn caso de cualguier duda sobre su reserva puede
contactarnos a traves de el chat en linea.

a ENTRE EN LA WEB: SIRENISHOTELS.COM

El check in se abre 7 dias antes de su llegada al hotel. Lo primero que tiene
gue hacer es entrar en la web: sirenishotels.com.

e HAGA CLICK EN CHECK-IN EN LINEA

Haga click en el boton Check-in en linea en la barra de menu superior
desde un ordenador o en el menu desplegable en la version movil.

SELECCIONE EL HOTEL

Haga click en el menu desplegable, seleccione su hotel v haga
click en continuar.

DATOS DE SU RESERVA

Introduzca el codigo de reserva, la fecha de entrada y haga click
en continuar.

DATOS PERSONALES

Introduzca todos los  datos
personales solicitados hasta
finalizar el proceso de check-in.

PRESENTESE EN RECEPCION

Parafinalizar,alllegaralapropiedad
dirijase a la recepcion.




Ponemos a su disposicion una interesante seleccion de
extras gue puede incorporar a su reserva en su llegada

al hotel (con cargo extra).

No hay nada mejor para

sorprender a un ser guerido, o Incluso para darse un
capricho durante las vacaciones. cQuiere saber mas?, No

deje de ver estas propuestas:

Le ofrecemos todo o necesario para
organizar un momento intimo en pareja
inolvidable. Disfrute de un espacio
personalizado y acogedor en la playa o
en nuestro gazebo. Incluye cena para 2
personasconmenufijo,musicaambiental

v botella de vino de la casa o cava.

ANTIEST
Terapia de relajacion total donde
se combinan 3 masajes al mismo
tiempo. El huésped puede elegir
entre |os siguientes tipos: relax,
aromaterapia, craneal, reflexologia
y tejido profundo.

CIRCUITO DE
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Esunespaciointimo y acogedor donde
oodra sentir como su mente se calma
V SU cuerpo se libera de las tensiones.
La hidroterapia activa la circulacion
sanguinea,limpialasviasrespiratorias,y
tonifica los musculos. El circuito termal
cuenta con una piscina con chorros
cervicales, duchas de sensaciones, de
aceites esenciales y camas térmicas.




A traves de este codigo QR podra descargarse la APP del
hotel con todo tipo de informacion Util para gue no se pierda
nada de o gue ocurre en Grand Sirenis Punta Cana Resort.

Los horarios y servicios podran ser modificados durantelatemporadasinprevio
aviso. Para mayor seguridad, por favor, consulte con nuestro departamento
de Recepcion a su llegada al hotel.



https://apprd.sirenishotels.com

RESTAURANTES

¢Puedo reservar las cenas a la carta antes de la llegada?

Las cenas a la carta se reservan previamente a traves del concierge a su
legada al hotel vy estan sujetas a disponibilidad.

AMENIDADES

cQué amenidades ofrece el hotel para ocasiones especiales ?

Contamos con paqguetes para ocasiones especiales (cumpleanos,
aniversario, luna de miel) con costo extra. Para mas informacion dirijase
CON SuU concilerge.

Seles obsequiaran amenidades especiales para los ‘lunamieleros’ para hacer
su estancia mas especial, si traen el certificado que prueba gue llevan
mMmenos de 2 meses casados. Para mayor informacion dirijase con su
concierge.

HOTEL

Horario de check-in, check-out y Recepcion.

El horario del check-in es a partir de las 15:00h v el check-out antes de las
12:00h. La Recepcion esta abierta 24h.

Extension

Nuestra propiedad tiene una extension aproximada de 46 hectareas y 26
areas entre jardines, infraestructura de hospedaje v entretenimiento, asi
COMOoO uha hermosa playa.
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HABITACIONES

¢Puedo solicitar un habitacion con vistas al mar? é¢Puedo solicitar que
mis habitaciones estén cerca una de la otra?

Intentamos acomodar a nuestros clientes segun el tipo de habitacion
seleccionada en el momento de la reserva. Puede enviar al hotel via
e-mail sus peticiones incluyendo los detalles de su reserva. Nuestro
oersonal de recepcion hara lo posible para satisfacer sus deseos segun
la disponibilidad en el momento v sin garantias de confirmacion antes
de la llegada. Ademas, le informaran en caso de tener coste extra. Podra
también informarse del tipo de habitaciones disponibles y su coste, en
caso de querer solicitar un up-grade.

¢Es necesario avisar al hotel para reservar una cuna? éTiene algun
coste adicional?

SI viaja con un bebeée menor de 2 anos, la cuna estara disponible en su
habitacion a la llegada. Este servicio es gratuito. Si su bebé es mayor de 2
anos y necesita una cuna, debera avisar al hotel, vy se le proporcionara una
de manera gratuita, segun la disponibilidad en el momento.

¢El hotel es accesible para personas con movilidad reducida?

Si, todas la areas publicas del complejo estas adaptadas v el hotel dispone
de habitaciones adaptadas, sujetas a disponibilidad.

Disponibilidad de camas

Disponemos de camas Dobles vy King, segun la habitacion seleccionada vy
sujetas a disponibilidad al momento de su llegada a la propiedad.
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